
ЧЕК-ЛИСТ ДЛЯ МАЛОГО БИЗНЕСА

10 ошибок, из-за которых
сайт не приносит заявки
Сайт есть, рекламы достаточно, а заявки не идут — это почти всегда не «плохой
трафик», а конкретные ошибки на самой странице. Я разобрал те, что вижу чаще
всего у малого бизнеса: у половины сайтов встречается минимум три из этого
списка. Пройдите по порядку, отмечайте, что уже сделано, — и вы увидите, где
именно теряются ваши клиенты.

01 Непонятный оффер на первом экране
Посетитель решает за 5 секунд: остаться или уйти. Если на первом экране не ясно, что
вы продаёте, кому и почему это стоит купить, — вкладку закрывают, не долистав.
Напишите оффер формулой «что + для кого + какая польза»: «Ремонт квартир в Перми
под ключ — фикс-смета в договоре».

02 Сайт медленный и «прыгает» на телефоне
Больше половины визитов приходит со смартфона, и люди не ждут загрузку дольше
трёх секунд. Тяжёлые фотографии, лишние скрипты и скачущая при загрузке вёрстка
убивают конверсию ещё до чтения текстов. Проверьте сайт в PageSpeed Insights и
сожмите картинки до формата WebP.

03 Цены спрятаны за формулировкой «по запросу»
Клиент, который не нашёл цену, считает, что она заведомо выше его бюджета, — и
уходит туда, где цифры на виду. Открытая цена экономит и ваше время: заявки
приходят уже с пониманием бюджета. Если цена зависит от задачи, покажите хотя бы
«от …» и что на неё влияет.

04 Заявка — это одинокая кнопка «Оставьте заявку»
Форма без контекста пугает: люди не понимают, что с ними сделают после отправки.
Обещание рядом с кнопкой («перезвоним за 15 минут», «пришлём смету сегодня») и
список из трёх полей вместо десяти поднимают конверсию в разы. И обязательно
скажите, что будет сразу после отправки.

05 Нет доказательств: отзывов, кейсов, фотографий работ
Тексты «мы профессионалы с индивидуальным подходом» не убеждают никого.
Убеждают факты: скриншоты отзывов, фотографии до/после, номера заказов,
сертификаты, счётчик выполненных проектов. Даже один честный кейс с деталями
сильнее десяти абзацев о качестве.



06 Заявки уходят «в никуда»
Форма отправляет письма на ящик, который никто не проверяет, или вообще молча
падает без ответа. Клиент считает: «если не ответили — не нужны мы вам» — и звонит
конкуренту. Настройте уведомления в Telegram, протестируйте форму сами и
отвечайте в течение рабочего дня.

07 Нет ответа на типовые возражения
У каждого бизнеса одинаковые страхи: «а вдруг сорвут сроки», «а если не подойдёт»,
«а что с гарантией». Пока страх не снят, человек откладывает заявку «на потом» и не
возвращается. Блок FAQ и честные условия (оплата по этапам, гарантия, возврат)
снимают возражения до контакта.

08 Сайт не виден в поиске
Если у страниц нет заголовков и описаний, а сайт не добавлен в Яндекс.Вебмастер и
Google Search Console, для тех, кто ищет «услуга + город», вас просто не существует.
Базовое SEO — это не месяцы работы: мета-теги, sitemap.xml, карточка в Яндекс.Картах
закрывают основу.

09 Нет призыва к действию там, где человек уже убедился
Посетитель дочитал до конца и готов — а дальше только футер с юридическим
адресом. Ставьте конкретный следующий шаг после каждого смыслового блока:
«рассчитать стоимость», «записаться», «позвонить». Один экран — один понятный
призыв, без трёх конкурирующих кнопок.

10 Сайт не обновлялся годами
Старые цены, прошедшие акции и «работаем с 2015» без свежих работ говорят: бизнес
вялый, а сайт — витрина для галочки. Актуальная дата в новостях, новые фото, живой
блог — это сигналы, что за сайтом следят и на письма отвечают. Поддержка дешевле,
чем кажется.

Не хочется разбираться самому?
Пришлите адрес вашего сайта — сделаю бесплатный аудит: скорость на телефоне,
понятность оффера и цен, путь до заявки, базовое SEO. На выходе — конкретный список
правок с приоритетами, который пригодится с любым подрядчиком. Это бесплатно и ни
к чему не обязывает.
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